
Àãðîñòðàõîâàíèå ïîääåðæàò èñêóññòâåííûì èíòåëëåêòîì è êîñìè÷åñêèì ìîíèòîðèíãîì Àâòîð Iskander Beglov15.12.2023Â àãðîñòðàõîâàíèè áóäóò âñå àêòèâíåå âíåäðÿòüñÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî ìîíèòîðèíãà ïîñåâîâ, óùåðáà, â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ êîñìè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, ðàññêàçàë â èíòåðâüþ «ÐÃ» ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÀÎ ÑÊ «ÐÑÕÁ-Ñòðàõîâàíèå» Ñåðãåé Ïðîñòàòèí.Ñåðãåé Èâàíîâè÷, íàñêîëüêî öèôðîâèçàöèÿ çàòðîíóëà ñèñòåìó àãðîñòðàõîâàíèÿ?Ñåðãåé Ïðîñòàòèí: Â ñåëüõîçñòðàõîâàíèè âíåäðåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé èäåò íåñêîëüêî ìåäëåííåå, ÷åì â äðóãèõ âèäàõ ñòðàõîâàíèÿ. Ýòî âñåãäà èíäèâèäóàëüíûé ðàñ÷åò, àíäåððàéòèíã, ñâÿçàííûé ñ àíàëèçîì ïîãîäíûõ óñëîâèé, è äðóãèå ñïåöèôè÷åñêèå ïðîöåññû, êîòîðûå íåâîçìîæíî ìîìåíòàëüíî ïåðåâåñòè â äèäæèòàë-ïðîñòðàíñòâî. Íàïðèìåð, âçÿòü îáðàçöû óðîæàÿ äèñòàíöèîííî ïîêà íåëüçÿ. Îäíàêî ïðîöåññû öèôðîâèçàöèè àãðîñòðàõîâàíèÿ â öåëîì ñâÿçàíû ñ ðàñøèðåíèåì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ êîñìè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà.Íàïðèìåð, ÀÎ ÑÊ «ÐÑÕÁ-Ñòðàõîâàíèå» â ñâîåé ðàáîòå óæå äàâíî ïðèìåíÿåò ïðîãðàììó êîñìîíèòîðèíãà ïîëåé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò óñêîðèòü ïðîöåññ óðåãóëèðîâàíèÿ óáûòêîâ. Ïðîãðàììà êîñìîíèòîðèíãà íà ïðåäñòðàõîâîì ýòàïå ïîìîãàåò â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ñòðàõîâàíèè, íà ýòàïå ñîïðîâîæäåíèÿ - äëÿ îöåíêè ïðîòåêàíèÿ âåãåòàöèè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ êóëüòóð è âûÿâëåíèÿ âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé â ðîñòå è ðàçâèòèè, è äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû ïðè óðåãóëèðîâàíèè óáûòêîâ. Ïîëó÷àåìûå ãåîïðîñòðàíñòâåííûå äàííûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñîñòîÿíèå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ êóëüòóð, ñîñòàâèòü êàðòó ðåàëüíîé ñòðóêòóðû ïîñåâîâ, à òàêæå äèàãíîñòèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ îïàñíûõ ïðèðîäíûõ ÿâëåíèé, òàêèõ êàê çàñóõà, ëèâíè, ãðàä, âûìåðçàíèå, ïðèâîäÿùèõ ê ãèáåëè ïîñåâîâ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü îáúåêòèâíûé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ çàñòðàõîâàííûõ êóëüòóð.Åñòü ìíåíèå, ÷òî îäíèì èç äðàéâåðîâ öèôðîâèçàöèè ñòðàõîâàíèÿ â öåëîì è àãðîñòðàõîâàíèÿ â ÷àñòíîñòè ñòàëà ïàíäåìèÿ.Ñåðãåé Ïðîñòàòèí: Äà, äîëÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ âûðîñëà, à ôîðìàòû óäàëåííîãî êîììóíèöèðîâàíèÿ áûëè âíåäðåíû òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî.Îíëàéí-óðåãóëèðîâàíèå óáûòêîâ âîçìîæíî ïî íåêîòîðûì ïðîäóêòàì àãðîñòðàõîâàíèÿ è îòäåëüíûì âèäàì óáûòêîâ - ïîêà ïî íåáîëüøîìó êîëè÷åñòâó. Ïî êëàññè÷åñêèì ïðîäóêòàì íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü îñìîòðû îáúåêòîâ ñòðàõîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå îïðåäåëÿòü óðîæàéíîñòü. Ðàçâèâàåòñÿ óäàëåííîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ: îò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ äî óðåãóëèðîâàíèÿ óáûòêîâ. Åùå â ïåðèîä äåéñòâèÿ ïðîòèâîýïèäåìè÷åñêèõ ìåð ÀÎ ÑÊ «ÐÑÕÁ-Ñòðàõîâàíèå» îðãàíèçîâàëî ñèñòåìó óäàëåííîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ êàê ïî ïðèíÿòèþ äîãîâîðîâ íà ñòðàõîâàíèå, òàê è ïî óðåãóëèðîâàíèþ óáûòêîâ. Äëÿ àãðàðèåâ áûëà îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü ïîäàòü âñå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû äèñòàíöèîííî è íå òðåáîâàëîñü ëè÷íîå ïðèñóòñòâèå â îôèñàõ. Íîâûå ïåðñïåêòèâû öèôðîâèçàöèè àãðîñòðàõîâàíèÿ îòêðûëà ïðîãðàììà ñòðàõîâàíèÿ óðîæàÿ îò ðèñêà ×Ñ. ÀÎ ÑÊ «ÐÑÕÁ-Ñòðàõîâàíèå» ðàáîòàåò ñ èíñòðóìåíòàìè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî äèñòàíöèîííî óòî÷íèòü ïëîùàäü ïîñåâîâ è ðàçìåð ïîñòðàäàâøåé ïëîùàäè. Ó êîìïàíèè åñòü íåîáõîäèìàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ áàçà, ÷òîáû ïåðåâåñòè ïðîöåññ ïåðåäà÷è äîêóìåíòîâ â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâî.Êàêèå èç ýòèõ òåõíîëîãèé ïðîäèêòîâàíû òåêóùèì âðåìåíåì, à êàêèå ðàáîòàþò íà ïåðñïåêòèâó?Ñåðãåé Ïðîñòàòèí: Íà íàø âçãëÿä, èñïîëüçóÿ â òåêóùåé ðàáîòå óæå èìåþùèåñÿ èíñòðóìåíòû, ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò íàêàïëèâàòü ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ïî îáñëåäîâàííûì ïîñåâàì, äàííûì ãåîñíèìêîâ, ðåçóëüòàòàì àíàëèçà èíäåêñîâ âåãåòàöèè, äàííûì íàçåìíîãî îáñëåäîâàíèÿ, è â áóäóùåì ýòî áóäåò ñëóæèòü áàçîé äëÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, íàïðèìåð, òàêèõ, êàê ýêñïðåññ-àíàëèç ïîòåíöèàëüíîé óðîæàéíîñòè â ïåðèîä âåãåòàöèè èëè âîçìîæíîé ïëîùàäè ãèáåëè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ êóëüòóð. Òî åñòü ýòî âñå ïîçâîëèò óòî÷íÿòü è ðàñøèðÿòü ñôåðó ïðèìåíåíèÿ óæå èìåþùèõñÿ ìåòîäîâ.Íàñêîëüêî öèôðîâèçàöèÿ óïðîùàåò ðàáîòó ñòðàõîâîé êîìïàíèè, åå âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè è ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ñòðàõîâàíèÿ äëÿ àãðàðèåâ?Ñåðãåé Ïðîñòàòèí: Ëþáàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ íåèçìåííî âåäåò ê ñîêðàùåíèþ âðåìåííûõ ëàãîâ, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ êàê íà ñòàäèè çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà, òàê è íà ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâëåííîãî óáûòêà.Åñëè ãîâîðèòü î ïðèìåðàõ, òî íà òåêóùèé ìîìåíò ïîñëå âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íà ðàññìîòðåíèå òèïîâîãî äîãîâîðà, ïîïàäàþùåãî íà àâòîìàòè÷åñêèé ñêîðèíã, íà ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ çàÿâêè òðàòèòñÿ íå áîëåå ïàðû ñåêóíä, à ðàíåå ýòî çàíèìàëî íå ìåíåå 10-30 ìèíóò. Êîíå÷íî, åñòü è îáðàòíàÿ ñòîðîíà ìåäàëè: ïîêà «öèôðîâèçàöèè» ïîäâåðæåíû áîëüøå ðóòèííûå ïðîöåññû, à åñëè òðåáóåòñÿ ðàññìîòðåíèå íåòèïîâûõ óñëîâèé, òî ïîêà áåç ðó÷íîãî òðóäà íå îáîéòèñü.×òî òàêîå ñêîðèíãîâàÿ ñèñòåìà îöåíêè ðèñêîâ óðîæàÿ è â ÷åì åå ïðåèìóùåñòâà?Ñåðãåé Ïðîñòàòèí: Ñêîðèíãîâàÿ ñèñòåìà - ýòî ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñêîé îöåíêè ñòðàõîâîãî ðèñêà ïî çàðàíåå çàäàííûì ïàðàìåòðàì, ïîçâîëÿþùàÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè ïðîâîäèòü îöåíêó ðèñêà è ïðåäîñòàâëÿòü óñëîâèÿ ñòðàõîâàíèÿ, òåì ñàìûì ñâîäÿ ê ìèíèìóìó âðåìåííîé èíòåðâàë ìåæäó ïîäà÷åé äîêóìåíòîâ è ïîëó÷åíèåì ïðåäëîæåíèÿ îá óñëîâèÿõ ñòðàõîâàíèÿ.Ïî ïðîãðàììå ñòðàõîâàíèÿ íà ñëó÷àé ×Ñ ÀÎ ÑÊ «ÐÑÕÁ-Ñòðàõîâàíèå» ïðîìûøëåííî èñïîëüçóåò àâòîìàòè÷åñêèé ñêîðèíã ñ íà÷àëà ýòîãî ãîäà, ïî ïðîãðàììå ìóëüòèðèñêîâîãî ñòðàõîâàíèÿ - ñ íà÷àëà îçèìîé ïîñåâíîé êàìïàíèè.Ïî èòîãàì ãîäà ìû ïðîàíàëèçèðóåì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîèçâåäåì äîíàñòðîéêó ñèñòåìû, êîòîðàÿ â ïîñëåäóþùåì ïîçâîëèò ñîêðàòèòü âðåìÿ íà îöåíêó ðèñêîâ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî çàêëþ÷àåìîìó äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ. Íî îäèí èç ðåçóëüòàòîâ âèäåí óæå ñåé÷àñ - îáùèé îáúåì çàñòðàõîâàííîé ïëîùàäè âûðîñ íà 100% ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì ïðîøëîãî ãîäà. Ïîíÿòíî, ÷òî àãðîñòðàõîâàíèå ðàçâèâàåòñÿ â öåëîì, íî òàêîé ðåçóëüòàò ðîñòà ìû îáúÿñíÿåì â òîì ÷èñëå ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîãðàìì àâòîìàòè÷åñêîãî ñêîðèíãà.Êàêèå èííîâàöèè ñòðàõîâàíèÿ ñåëüõîçðèñêîâ ìîãóò áûòü âíåäðåíû â áëèæàéøèå ïÿòü-äåñÿòü ëåò, êàê â ñåãìåíòå ðàñòåíèåâîäñòâà, òàê è æèâîòíîâîäñòâà?Ñåðãåé Ïðîñòàòèí: ñêîðåå âñåãî, ÷óòü ïîçæå, áîëåå àêòèâíî ïðè ñòðàõîâàíèè áóäåò èñïîëüçîâàí èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, êîòîðûé ïîçâîëèò áîëåå òî÷íî äëÿ êàæäîãî êëèåíòà ïðîñ÷èòàòü ðèñêè, îïðåäåëÿÿ íàèáîëåå ïîäâåðæåííûå ðèñêó çîíû è ïðåäëîæèòü îïòèìàëüíûé óðîâåíü ñòðàõîâîé çàùèòû, à òàêæå óñêîðèòü ïðîöåññ ïðîâåðêè çàÿâëåííûõ ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ è îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâûõ âûïëàò. À ââåäåíèå áîëåå òî÷íîãî ó÷åòà ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå è ïî êà÷åñòâó, ïîçâîëèò âûâåñòè íà ðûíîê ëèíåéêó ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ, ó÷èòûâàþùèõ íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, íî è êà÷åñòâåííûå.https://rg.ru/2023/12/14/ot-kolosa-do-zvezdy.html 
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